DEVENIR AUDITEUR INTERNE

2 JOURS + 1 JOUR DE DEBRIEFING (3 A 4 MOIS APRES LA FORMATION INITIALE) - 450 €

OBJECTIFS

o Acquérir la méthode d'audit interne : réalisation d'un audit, formalisation et
appropriation des outils de I'audit interne

o Savoir exploiter un audit qualité interne

CONTENU

Jour 1

1-Approche de la qualité, Définitions, Textes de référence

2-Qu’est ce que I'audit interne 2
Définition, références normatives, Objectifs de I'audit, réle et responsabilité des
auditeurs internes (qualités requises, place de I'auditeur, charte de I'auditeur interne),
Attentes et craintes de I'auditeur intferne

3-Méthodologie de I'audit interne : les étapes et le déroulement de I'audit interne
Détermination du champ de I'audit, Planification de I'audit interne, Préparation de
I'audit interne, analyse préliminaire, plan d’audit, établissement du guide d'entretien

Jour 2

4-Réallisation de I'audit
Réunion d’ouverture, techniques d'entretien d'audit, Observation, détection des écarts
et recueil des éléments, Formalisation et classement des données recueillies, Réunion de
cléture

5-Rédaction du rapport d'audit :
Exigences, attentes et formalisation du rapport d’'audit

6-Le suivi de I'audit, I'exploitation d'un audit :
Analyse des résultats, Plan d'action qualité, indicateurs, tableaux de bord

Jour 3 dintervalle de 3 a 4 mois aprés conduite d'un audit interne sur le terrain

Prendre en compte les points positifs et aider & résoudre les difficultés rencontrées lors de

la pratique expérimentale de I'audit

Travailler sur le rapport d'audit réalisé
METHODE PEDAGOGIQUE

Travail sur la base de supports et outils pratiques, jeux de réle et mises en situation
pratfiques

PUBLIC CONCERNE .
Tout public

INTERVENANTS.

Formateurs en audit interne,
Responsable Qualité

DATES
26 ET 27 AVRIL 2010
NB DE PARTICIPANTS : 10 PERSONNES MAXI
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